KNOTT))

OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolognosti
KNOTT spol. sr.o.
so sidlom Dolna 142, 900 01 Modra, Slovenska republika
ICO: 17 327 521, DIC: 2020359572, IC DPH: SK2020359572, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka &. 13550/B, pre predaj tovaru
prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.knott.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky“ alebo ,VOP*) obchodnej
spolocnosti KNOTT spol. s r.o., so sidlom Dolna 142, 900 01 Modra, Slovenska republika,
ICO: 17 327 521, DIC: 2020359572, IC DPH: SK2020359572, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &. 13550/B, kontaktné udaje:
adresa pre doruCovanie: Dolnd 142, 900 01 Modra, adresa elektronickej posty:
predaj@knott.sk, telefonicky kontakt: +421 33 690 2511, fax: +421 33 690 2555 (dalej len
.predavajuaci‘) spolu s reklamaénym poriadkom predavajuceho (dalej len ,reklamaény
poriadok®) upravuju v sulade s ustanovenim § 612 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb., Obc&iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ob€iansky zakonnik®), so zakonom ¢&.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o predaji na dialku®), zakonom ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z, o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Z.z,, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickom obchode®), zakonom
€. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v plathom zneni (dalej len ,zakon
o ochrane spotrebitela“) a zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ARS")
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknutych v savislosti alebo na zaklade
kupnej zmluvy (dalej len ,kapna zmluva“) uzatvorenej medzi predavajucim a inou fyzickou
osobou, ktora je spbésobila na pravne ukony pre ucely uzatvorenia kupnej zmluvy (dalej len
.kupujuci“) prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho vo vztahu k tovaru
ponukanému v internetovom obchode predavajuceho (dalej len ,tovar®). Internetovy obchod
je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.knott.sk (dalej len ,webova stranka®), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky
(dalej len ,webové rozhranie obchodu®).
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1.2.
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1.4.
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Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktora ma v umysle nakupit tovar
od predavajuceho, je fyzickou osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v ramci svojej
podnikatelskej €innosti, inej obchodnej Cinnosti, povolania alebo zamestnania.

Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kipnej zmluve.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitefnou su€astou kupnej zmluvy. Kudpna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné
uzavriet v slovenskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit & dopinat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikna po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

Na zaklade registracie kupujuceho, uskutoCnenej na webovej stranke, méze kupujuci
pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania (dalej len
,2uzivatelsky ucet‘) moze kupujuci uskutoCriovat objednavanie tovaru. V pripade, zZe to
webové rozhranie obchodu umoziuje, méze kupujuci uskutoriovat’ objednavanie tovaru tiez
bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vSetky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom U&te je kupujuci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uzivatelskom uéte a
pri objednavani tovaru su predavajucim povazovaneé za spravne a preukazanie pripadného
neskorSieho opaku nema vplyv na objednavku a dalSie uskutoénené ukony. Tym v3ak nie je
dotknuty pripadny narok predavajuceho na nahradu Skody, ktora mu vznikne v tejto suvislosti.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpe€eny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci
je povinny zachovavat mi€anlivost ohfadne informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
uzivatel'ského uctu.
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Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuZivanie uZivatelského uctu tretim osobam.

Predavajuci mdze zrusit uzivatelsky ucet v pripade, ked kupujuci svoj uzivatel'sky ucet dlhsie
nez Sest' (6) mesiacov nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti
Z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na nutnu uadrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho,
popripade nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osdb.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1

3.2,

3.3.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, ato vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru, nakladov na dopravu tovaru a nakladov na vratenie tovaru v pripade, Zze
tento tovar zo svojej podstaty nemdze byt vrateny obvyklou postovnou cestou. Ceny tovaru
su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto
ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzavriet kupnu zmluvu
podla individualne dojednanych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru, uvedené
vo webovom rozhrani obchodu, platia iba v pripadoch, kedy je tovar doru€ovany v ramci
uzemia Slovenskej republiky.

Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického virtualneho
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

spbsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o poZadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru,

KNOTT, spol. s r.o. VAT{IC DPH: SK2020359572  Tel. +421 (0) 33 69 025 11 Tatra banka, a.s.: Commerzbank:
Dolna 142, P.O.BOX 60 ID/ICO: 17327521 Fax +421 (0) 33 69 025 55 IBAN: SK6711000000002623060009  IBAN: SK3780500000000070027022

900 01 Modra

TAX ID / DIC: 2020359572 knott@knott.sk SWIFT: TATRSKBX SWIFT: COBASKBXXXX

Slovenska republika www.knott.sk

3/12



KNOTT)

ii. osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko, adresa kupujuceho (pripadne aj
ina adresa, na ktoré sa ma tovar dodat), emailova adresa, telefonicky kontakt a

iv. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolu len ako ,objednavka®).

3.4. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vioZil, a to aj s ohlfadom na moznost kupujiuceho zistovat
a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci
predavajucemu kliknutim na tlagidlo ,Odoslat objednavku s povinnostou platby“. Udaje
uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne a su zavazné. Predavajuci
nasledne po prijati objednavky toto prijatie objednavky kupujucemu bezodkladne potvrdi
spravou prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,potvrdenie objednavky®), a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenej v uzivatelskom ucte alebo v objednavke
(dalej len ,elektronickd adresa kupujuceho®). Pre vylu€enie pochybnosti doruéenie
potvrdenia objednavky predavajucim neznamena akceptaciu objednavky, teda neznamena
uzatvorenie kupnej zmluvy, ale len potvrdenie, Ze objednavka bola prijata predavajucim.
Predavajuci nasledne objednavku spracuje a zisti dostupnost objednaného tovaru a informuje
kupujuceho bud' o akceptacii objednavky (vid bod 3.6.) alebo o skuto€nosti, ze vynimocne
tovar z dévodov nedostupnosti alebo inych technickych dévodov neméze dodat. V takomto
pripade je predavajuci opravneny objednavku stornovat alebo sa zmluvné strany mézu
dohodnut na dodani iného nahradného tovaru.

3.5. Predavajuci je opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vySka
kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat kupujuceho aj o dodato¢né
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne i telefonicky).

3.6. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doruenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu formou elektronickej posty, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho.

3.7. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady
na telefonické hovory) si hradi kupujuci sam, pri€¢om tieto naklady sa neliSia od zakladne;j

sadzby.
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4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy méze
kupujuci uhradit’ predavajucemu nasledovnymi spésobmi:

i. v hotovosti na dobierku v mieste ur€enom kupujucim v objednavke;
i. v hotovosti v predajni predavajuceho;
ii.  bezhotovostne platobnou kartou v predajni predavajuceho;

iv.  inym sp6sobom na zaklade samostatnej dohody s predavajucim (napr. bezhotovostnou
platbou na ucet predavajuceho).

4.2. Spologne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu taktiez naklady spojené
s dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak tieto obchodné podmienky dalej vyslovne
neuvadzaju inak, rozumeju sa dalej kipnou cenou i naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozZaduje od kupujuceho zalohu ¢i ini obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie €l. 4.6 obchodnych podmienok ohfadne povinnosti uhradit kipnu cenu tovaru
vopred.

4.4, V pripade platby na dobierku je kupna cena splatnd pri prevzati tovaru. V pripade
bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 5 dni od uzavretia kupnej zmluvy.

4.5. 'V pripade bezhotovostnej platby kupujuci platbu nalezite identifikuje a v pripade oznamenia
variabilného  symbolu  predavajucim uhradza kupnu cenu tovaru spolocne
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
kupujuceho uhradit kupnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
predavajuceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho nedéjde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky (Cl. 3.5.), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny eSte pred odoslanim
tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 591 obcianskeho zakonnika sa nepouzije.
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4.7. Pripadné zfavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

4.8. Predavajuci vystavi ohladne platieb uskuto¢hovanych na zaklade kupnej zmluvy kupujucemu
danovy doklad — fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Dariovy doklad —
fakturu vystavi predavajuci kupujucemu a za$le ju v elektronickej podobe na elektronicku
adresu kupujuceho alebo pisomne na adresu kupujuceho, pokial nie je dohodnuté inak, spolu
s dodanim tovaru. Faktura sluzi pre potreby reklamacie, aj ako zarucny list.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 7 ods. 6, pism. ¢) d), e) af) zadkona
o predaji na dialku, nemdze kupujuci odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urCeného osobitne pre jedného spotrebitela, predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu akosti alebo skaze, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny alebo predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

5.2. Pokial nejde o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok &i o iny pripad, kedy nie je
mozné od kupnej zmluvy odstupit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1, pism. a)
zakona o predaji na dialku pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia tovaru, priCom tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci
alebo nim ur€end tretia osoba s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky Casti objednaného
tovaru, alebo ak sa

i. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

i. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

ii. tovar dodava opakovane po€as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
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5.3. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané najneskér v posledny def
lehoty uvedenej v €l. 5.2. Kupujuci mbéze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5.4. Kupujuci mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla €l. 5.2 obchodnych podmienok u
predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.
Odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci zasielat okrem iného na adresu predavajuceho
Ci na adresu elektronickej posty predavajuceho: predaj@knott.sk. Pre odstupenie od kupnej
zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu
€. 1 obchodnych podmienok. Po prijati odstupenia od kupnej zmluvy, zasle predavajuci
kupujucemu potvrdzujucu spravu formou elektronickej posty, a to na adresu elektronickej
posty kupujuceho.

5.5. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla €l. 5.1 obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od pociatku rusi, a to vratane kazdej doplnkovej zmluvy suvisiacej s kipnou zmluvou,
od ktorej kupujuci odstupil. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od
odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu. Ak kupuijuci odstupi od kdpnej zmluvy, nesie
kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to i v tom pripade, kedy tovar
nemdze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

5.6. V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.1 obchodnych podmienok vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od kupnej
zmluvy Kkupujucim, a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujuceho prijal.
Predavajuci v8ak nie je povinny uhradit kupujucemu dodatocné naklady spojené s dodanim
tovaru, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob
dorucenia ponukany predavajucim. DodatoCnymi nakladmi na dodanie tovaru sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny
spbsob doru€enia ponukany predavajucim.

5.7. Predavajuci je tiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujacim &i inym spésobom, pri zachovani lehoty podla ¢l. 5.6. obchodnych podmienok,
pokial s tym kupujuci bude suhlasit’ a nevzniknd tym kupujucemu dalSie naklady. Ak kupujuci
odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky
kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar predavajucemu
odoslal, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

KNOTT, spol. s r.o. VAT /IC DPH: SK2020359572  Tel. +421 (0) 33 69 025 11 Tatra banka, a.s.: Commerzbank:

Doln& 142, P.O.BOX 60 D /ICO: 17327521 Fax +421 (0) 33 69 025 55 IBAN: SK6711000000002623060009  IBAN: SK3780500000000070027022
900 01 Modra TAX ID / DIC: 2020359572 knott@knott.sk SWIFT: TATRSKBX SWIFT: COBASKBXXXX

Slovenska republika www.knott.sk

7112


mailto:predaj@knott.sk

KNOTT)

5.8. Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru. Narok predavajuceho na nahradu zniZenia hodnoty tovaru si je
predavajuci nasledne opravneny uplathovat voc€i kupujicemu.

5.9. Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy
odstupit. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytoéného odkladu,
a to bezhotovostne na ucet ur€eny kupujucim.

5.10. Ak je spolu stovarom poskytnuty kupujucemu daréek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, podla ktorej ak déjde
k odstupeniu od kipnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohladne takéhoto daréeka
ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit' i poskytnuty darcek.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. Predavajuci je povinny dodat tovar v lehote uvedenej na webovej stranke obchodu. Ak je
predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urCené Kkupujucim
v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.2. Dodacia lehota zacina plynut, pri platbe na dobierku odo dna akceptacie objednavky. Pri
platbe bezhotovostnym prevodom plynie dodacia lehota odo dia pripisania kupnej ceny
(vratane ceny za dopravu) na bankovy ucet predavajuceho.

6.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar doruCovat opakovane alebo
inym spésobom, neZ bolo uvedeneé v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

6.4. Pri preberani tovaru od prepravcu je potrebné, aby kupujuci v zaujme efektivneho vykonu
svojich prav skontroloval neporusenost obalu tovaru av pripade akéhokolvek zjavného
poskodenia toto bezodkladne oznamil prepravcovi. V pripade zistenia poruSenia obalu
svedcZiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky alebo o mechanickom poskodeni tovaru,
kupujuci nie je povinny zasielku od prepravcu prevziat, ktoru skuto€nost’ potvrdi vyplnenim
protokolu o 8kodovej udalosti prepravcu alebo iného obdobného dokumentu a nasledne
o tejto skutoCnosti upovedomi predavajuceho, pricom sa zmluvné strany dohodnu na dalSom
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postupe.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 622 az 623 obcianskeho
zakonnika), tymito obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom, na ktory v celom
rozsahu odkazuju ako na prilohu &. 2 obchodnych podmienok.

7.2.  Predavajuci na zaklade osobitnej zmluvy poskytne kupujucemu aj pozaruény servis a sluzby
vo vztahu k tovaru po uplynuti zaru€nej doby.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru prevzatim tovaru na mieste nim uréenom.

8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zakona o predaji na dialku.

8.3. Mimosudne vybavovanie staznosti, podnetov spotrebitelov zabezpeCuje predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy predaj@knott.sk. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho zasle predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.

8.4. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu uskuto&fuje v rdmci svojej pésobnosti prislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu
okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona o predaji na dialku a nad dodrZiavanim zakona
o ochrane spotrebitela, pricom je su€asne aj subjektom alternativneho rieSenia sporov.
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9. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

Spracuvanie osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je upravené nariadenim
EP a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®), zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v u€innom zneni (dalej len ,ZO0OU") a ostatnymi
v8eobecne zavaznymi predpismi. BliZzSie informacie su uvedené v dokumente Podmienky
spracuvania osobnych udajov.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

10.1.

Texty, fotografie a grafické prvky uvedené na webovej stranke su chranené autorskym
pravom. Ak nie je s kupujucim dohodnuté pisomne inak, méze k ich opravnenému pouZitiu
dojst iba v rozsahu a spdsobmi stanovenymi rozhodnym pravnym poriadkom. Najma nie je
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho dovolené ich pouZitie
rozmnozovanim (kopirovanim) za ufelom dosiahnutia priameho alebo nepriameho
hospodarskeho alebo obchodného prospechu, adalej ich pouZitie rozSirovanim,
pozi¢iavanim, vystavovanim ¢i oznamovanim verejnosti (vratane oznamovania verejnosti
prostrednictvom internetu).

11. DORUCOVANIE

11.1.

Kupujucemu mdze byt doru€ované na elektronicku adresu kupujuceho.

12. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

12.1. Alternativne rieSenie sporov spociva v moznosti kupujuceho ako spotrebitela, ktory nie je
spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie predavajucim, alebo ktory sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava, obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak
predavajuci ziadost kupujuceho ako spotrebitela zamietne alebo na fiu do 30 dni odo diia jej
odoslania neodpovie, ma kupujuci ako spotrebitel pravo podat subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,subjekt ARS®) v zmysle zdkona o ARS navrh na zacatie
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alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,Navrh®). Alternativne rieSenie sporov sa pritom
netyka napriklad sporov, kde vycislitefna hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR.

12.2.  Subjektom ARS je:

i. Urad pre reguléciu sietovych odvetvi (pre spory vyplyvajuce zo zmliv o pripojeni do
distribu€nej sustavy, zmluv o pripojeni do distribu€nej siete, zmluv o zdruzenej dodavke
elektriny, zmliv o zdruzenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmluv o
dodavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanu €innost podla osobitného predpisu);

i. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (pre spory
vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb a zo zmluv o poskytovani postovych sluZieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a
postového platobného styku);

iii. Slovenska obchodna inSpekcia v ostatnych pripadoch;

iv. ina pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,Ministerstvo®).

12.3.  Navrh mdze kupujuci ako spotrebitel podat u prislusného subjektu ARS v listinnej podobe, v
elektronickej podobe (emailom), alebo ustne do zapisnice. Navrh méze kupujuci ako
spotrebitel podat’ aj prostrednictvom formularu, dostupného na webovom sidle Slovenskej
obchodnej inSpekcie www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na
webovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

12.4. Prislusnym subjektom ARS v pripade predavajuceho je Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava 27 alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/). Kupujuci ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov ARS sa obrati, prifom moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

12.5. Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, s vynimkou pravnickej osoby zapisanej na
zozname Ministerstva, ktora méze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
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ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukon¢i alternativne rieSenie v zasade
do 90 dni odo dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt ARS lehotu
podla predchadzajucej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny o kazdom predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne
informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Pokial vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok, potom
strany dojednavaju, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

13.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucéinnostou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

13.3. Kudpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a je pristupna kupujucemu na zaklade jeho Ziadosti.

13.4. Neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia obchodnych podmienok alebo kupnej zmluvy nema
vplyv na platnost akéhokolvek iného ustanovenia VOP alebo kupnej zmluvy za predpokladu,
Ze je takéto neplatné ustanovenie oddelitelné. Zmluvné strany sa zavazuju v pripade potreby
neplatné ustanovenia bez zbyto&ného omeskania nahradit takym platnym ustanovenim, ktoré
sa svojim obsahom a ucelom najviac priblizuje ucelu neplatného ustanovenia.

13.5. Obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diiom podpisu.

13.6. Prilohu €. 1 obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstupenie od kipnej zmluvy
a prilohu €. 2 tvori reklamacny poriadok.

V Modre diia 23.7.2018
KNOTT spol. sr.o.
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