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REKLAMACNY PORIADOK

obchodnej spolognosti
KNOTT spol. sr.o.
so sidlom Dolna 142, 900 01 Modra, Slovenska republika

ICO: 17 327 521, DIC: 2020359572, IC DPH: SK2020359572, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 13550/B, pre predaj tovaru

prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.knott.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.3

1.4

Tento reklamacny poriadok (dalej len ,reklamaény poriadok"“) obchodnej spolo¢nosti KNOTT
spol. s r.o., so sidlom Dolna 142, 900 01 Modra, Slovenska republika, ICO: 17 327 521, DIC:
2020359572, IC DPH: SK2020359572, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 13550/B, kontaktné udaje: adresa pre dorucovanie:
Dolna 142, 900 01 Modra, adresa elektronickej posty: predaj@knott.sk, telefonicky kontakt: +421
33 690 2511, fax: +421 33 690 2555 (d'alej len ,predavajuci) je vypracovany v nadvaznosti na
obchodné podmienky predavajuceho zo dfia 23.07.2018 (d'alej len ,obchodné podmienky*).

Pokial nie je v reklamacnom poriadku vyslovne uvedené inak, prebera reklamaény poriadok
pojmoslovie a terminolégiu obchodnych podmienok.

Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho pri uplatfiovani narokov zo zodpovednosti za
vady sa okrem tohto reklamacného poriadku a obchodnych podmienok spravuju prislusnymi
ustanoveniami slovenského pravneho poriadku, a to najma obcianskeho zakonnika, zakona
0 ochrane spotrebitela, zakona o ARS, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacény poriadok tvori su€ast obchodnych podmienok predavajuceho, pricom je
sucasne umiestneny na viditelnom mieste v kazdej prevadzke predavajuceho, v kazdom mieste
vykondavania zaruénych oprav ako aj na webovej stranke predavajuceho www.knott.sk.
Reklamacny poriadok je ako priloha obchodnych podmienok su€astou zmluvnej dokumentacie
predavajuceho a kupujuceho.

KNOTT, spol. s r.o. VAT{IC DPH: SK2020359572  Tel. +421 (0) 33 69 025 11 Tatra banka, a.s.: Commerzbank:
Dolna 142, P.O.BOX 60 ID/ICO: 17327521 Fax +421 (0) 33 69 025 55 IBAN: SK6711000000002623060009  IBAN: SK3780500000000070027022

900 01 Modra

TAX ID / DIC: 2020359572 knott@knott.sk SWIFT: TATRSKBX SWIFT: COBASKBXXXX

Slovenska republika www.knott.sk

1/7


mailto:predaj@knott.sk
http://www.knott.sk/

KNOTT)

2. PRAVA KUPUJUCEHO ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

2.1 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati ako ani v zaruénej dobe nema vady.
Predavajuci najma zodpoveda kupujucemu, Ze v dobe, ked kupujuci tovar prevzal, ako aj
v zarucénej dobe:

i. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak dojednanie chyba, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca uviedol alebo ktoré kupujuci o€akaval s ohladom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi uskuto¢riovanej,

i. ma tovar vilastnosti, o ktoré prejavil kupujuci zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym predavajucim,

iii. sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouziva,

iv. tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim vzorku alebo predlohe, ak bola akost  alebo
prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo prediohy,

V. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere, akosti alebo hmotnosti a

vi. tovar vyhovuje poZiadavkam podla pravnych predpisov azavaznym technickym
normam.

2.2.  ZaruCna doba je vSeobecne 24 mesiacov a zalina plynut, pokial nie je uvedené inak, od
prevzatia tovaru kupujucim. Ak ide o predaj pouzitého tovaru, zaruéna doba je v takomto pripade
12 mesiacov od kupy (prevzatia) tovaru; zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté pouzivanim
alebo opotrebovanim takéhoto tovaru.

2.3. Do zaruénej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby,
ked kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat. Ak déjde k vymene tovaru, za¢ne
plynut’ zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

2.4.  Zodpovednost za vady tovaru sa nevztahuje na také vady, ktoré boli spésobené konanim alebo
opomenutim kupujuceho alebo inych osdb, ktoré je v rozpore so zaruénym listom, manualom na
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indtalaciu alebo pouzZivanie alebo instrukciami vyrobcu na pouZivanie tovaru. Zaruka sa teda
nevztahuje najmad na mechanické poskodenie tovaru kupujucim, pouzivanie tovaru v
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné uvedenia tovaru do prevadzky,
neodborné zaobchadzanie, neodbornd montaz, neodbornu inStalaciu alebo v pripade
akéhokolvek neodborného zasahu do tovaru pocas zaru¢nej doby inou ako opravnenou osobou.

Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

Ak ide o vadu, ktorid mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
suCasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Za
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti
krat po jej aspori dvoch predchadzajucich opravach. Za vaési pocet vad sa povazuju sucasne
najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Ak ide o tovar, ktory je predavany za niZSiu cenu alebo o pouzity tovar, ktory ma vadu, za ktoru
predavajuci zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu.

3. REKLAMACNY PROCES

3.1 Zarucna doba: Reklamaciu je mozné uplatnit po¢as zarucnej doby (vid vyklad v &l. 2). Za okamih
uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, ked' predavajuci prijal od kupujuceho reklamovany
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tovar a doklad o zaplateni tovaru (fakturu).

Miesto uplatnenia reklamacie: Kupujuci uplatiuje reklamaciu u predavajuceho, ato priamo
v ktorejkolvek predajni predavajuceho, telefonicky na tel. Cisle +421 33 690 2511 alebo
elektronicky na emailovej adrese predavajuceho predaj@knott.sk.

Miesto zaruénych oprav: Ak je v zaruCnom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory
je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho bliz§om, kupujici si uplatni pravo na
opravu vtomto zaruénom servise. Adresy a telefébnne kontakty zaruénych servisov najde
kupujaci v zaru€nom liste.

Forma reklamacie: Reklamaciu moézZu kupujuci uskutoCnit pisomne, ustne v ktorejkolvek
predajni, mieste zaru¢nych oprav podla bodu 3.3, telefonicky na tel. Cisle: +421 33 690 2511
alebo elektronicky na adrese predaj@knott.sk. Pri reklamacii kupujuci aspoi vdeobecnym
spOdsobom popiSe vadu tovaru a uvedie aké pravo zo zodpovednosti za vady si v zmysle €l. 2
uplatiuje.

Uplnost reklamacie: Pri reklamacii je kupujlci povinny predloZit aj reklamovany tovar (v
oCistenom a hygienicky nezavadnom stave) a original dokladu o kupe tovaru (faktury).
Predavajuci nasledne vystavi kupujucemu potvrdenie o prijati reklamacie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vdak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc€ovat, ak spotrebitel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Doba vybavenia reklamacie: V pripade, ze reklamacia je podana kupujucim v zaru¢nej dobe na
prislusnom mieste so v8etkymi zakonnymi nalezitostami a podkladmi, je predavajuci povinny
urCit spésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) zdkona o ochrane spotrebitela ihned, v
zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v
odoévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
reklamovaného vyrobku, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklaméacie. Po uréeni spésobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vdak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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Reklamacia vyrobku po€as prvych 12 mesiacov: V pripade, ak kupujuci uplatni reklamaciu
vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim
len na zaklade odborného posudenia. Bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nie je
kupujuci povinny znasat nahradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu koépiu odborného
posudenia odévodniujuceho zamietnutie reklamacie najneskdr do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost’ predavajuceho vydat pisomny doklad o vybaveni
reklamacie do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Reklamacia vyrobku po uplynuti prvych 12 mesiacov: V pripade, ak kupujuci uplatni reklamaciu
vyrobku po uplynuti 12 mesiacoch od kupy vyrobku, pricom déjde k zamietnutiu reklamacie, v
pisomnom doklade o vybaveni reklamacie sa oznaci osoba, ktorej méze kupujuci zaslat vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mézZe reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi
uhradit do 14 dni odo dha znova uplatnenia reklamacie v8etky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

Spbsob vybavenia reklamacie: predavajuci mdze v zavislosti od povahy vady a uplatneného
naroku kupujuceho vybavit reklamaciu (i) odovzdanim opraveného vyrobku, (ii) vymenou
vyrobku, (iii) vratenim kupnej ceny vyrobku, (iv) vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, (v)
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo (vi) jej odévodnenym zamietnutim.

Nalezitosti odborného posudenia: Odborné posudenie musi nevyhnutne obsahovat
a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

C) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni
reklamacie.
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4. NESPOKOJNOST KUPUJUCEHO S VYBAVENIM REKLAMACIE

4.1

4.2

4.3

V pripade, ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie predavajucim, moze
sa obratit’ na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci Ziadost’ kupujuceho ako
spotrebitela zamietne alebo na fiu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie, ma kupujuci ako
spotrebitel pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,subjekt ARS") v
zmysle zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,Navrh®). Alternativne rieSenie sporov sa pritom netyka napriklad sporov, kde
vycislitelna hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR.

Subjektom ARS je:

i. Urad pre reguléciu sietovych odvetvi (pre spory vyplyvajlice zo zmliv o pripojeni do
distribuc¢nej sustavy, zmluv o pripojeni do distribu¢nej siete, zmluv o zdruzenej dodavke
elektriny, zmliv o zdruZenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmluv o
dodavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanu ¢innost podla osobitného predpisu);

i. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (pre spory
vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb a zo zmluv o poskytovani postovych sluZieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a
postového platobného styku);

iii. Slovenska obchodna inSpekcia v ostatnych pripadoch;

iv. ina pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,Ministerstvo®).

Navrh méze kupujuci ako spotrebitel podat’ u prisludného subjektu ARS v listinnej podobe, v
elektronickej podobe (emailom), alebo ustne do zapisnice. PrisluSnym subjektom ARS v pripade
predavajuceho je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P. O. BOX & 5, 820
07 Bratislava 27 alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/). Kupujuci méa pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati,
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pricom moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

4.4 Navrh mdze kupujuci ako spotrebitel podat aj prostrednictvom formularu, dostupného na
webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy
ARS dostupnej na webovej stranke EU http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

4.5 Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, s vynimkou pravnickej osoby zapisanej na zozname
Ministerstva, ktora mbze od spotrebitela pozadovat’ Uhradu poplatku za za¢atie ARS maximalne
do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukoncCi alternativne rieSenie v zasade do 90 dni odo dia
jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moéze subjekt ARS lehotu podla predchadzajucej
vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rie$enia sporov je povinny o
kazdom predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu s
uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

V Modre dna 23.07.2018
KNOTT spol. sr.o.
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